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 Entgleister, bedarfsunabhängiger,  
nicht-zweckgebundener, unkontrollierbarer  

Warenkonsum  

Finanzielle, soziale,  
berufliche Probleme  

Beschaffungsdelinquenz 

Leidensdruck 

DD: Manie 

Psychische Probleme 

O‘Guinn & Faber. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration. J Consum Res 1989;16:147-157 
McElroy et al. Compulsive buying: a report of 20 cases. J Clin Psychiatry 1994;55:242-248  



Häufigkeit in klinischen Stichproben 

Stationäre Psychiatriepatienten (SKID) 
 
► USA (N=204): 9% (Grant et al. Am J Psychiatry 2005;162: 2184-2188) 

 

► D (N=234): 6% (Müller et al. Psychiatry Res 2011;188: 434-438) 

 
 

 
Patienten mit dopaminerger Medikation 
 
► PD (N=3090): 7% (Weintraub et al., Arch Neurol 2010;67:589-595)  

 

 



Geschätzte Punktprävalenz von Kaufsucht 

aScherhorn et al. J Consum Policy 1990; bNeuner et al. J Econ Psychol 2005; cMüller et al. Psychiatry Res 2010; 
dHubert et al., J Consum Protect 2014 
 
 

1990a 
W: 5%  
O: 1% 

2000b 
W: 8%   
O: 6% 

2010c,d  
7-8% 

2011d  
9%   

2012d 
10% 



Typisch weiblich?  
 

Je jünger desto kaufsüchtiger? 

Scherhorn et al. J Consum Policy 1990; Neuner et al. J Econ Psychol 2005; Koran et al. Am J Psychiatry 2005; 
Müller et al. Psychiatry Res 2010; Hubert et al. J Consum Protect 2014 
 



Black et al. Am J Psychiatry 1998; Christenson et al. J Clin Psychiatry 1994; Schlosser et al. Gen Hosp  
Psychiatry 1994; Frost et al. J Anxiety Disord 2009; Müller et al. Psychother Psychosom Med Psychol 2009;  
Behav Res Ther 2007; Psychiatry Res 2010; Möllenkamp et al. Psychopathology 2014 

Psychische Komorbidität 

 Depressionen 

 Angststörungen 
 Binge-Eating-Störung 
 Persönlichkeitsstörungen  
 Zwanghaftes Horten 

 



Ist zu viel kaufen krank?  

Impulsive Buying  
 Compulsive Buying  

 Kaufsucht  
Pathologisches Kaufen 



Klassifikation 



Nicht-substanzgebundene Sucht? 

ABER: 
– Rauscherleben anders/geringer 
– Entzugserscheinungen vs. Auslösesymptomatik 
– Keine organischen und zentralnervösen Veränderungen 
– Marketingstimuli, Bezahlmodi u.ä. beeinflussen Kaufverhalten 
– Cave: Medikalisierung von Verhaltensauffälligkeiten 

Marcks.  Br J Addict 1990; Potenza. Addiction 2006;  Grüsser et al. Nervenarzt 2007; Brewer & Potenza. Biochem  
Pharmacol 2008;  Croissant et al. Psychiatr Prax 2009; Mann et al. Nervenarzt 2013; Starcke et al. J Behav Addict 
2014; Trotzke et al. Psychosom Med  2014 u.a. 

Craving, Cue Reactivity 
Kontrollverlust 
Beibehaltung des VH trotz negativer Konsequenzen 
Anfangs pos. Verstärkung, dann neg. Verstärkung 



Impulskontrollstörung? (ICD-10 F63.9) 

 Spannungsbogen 

 Unangemessenheit der Verhaltensmuster 

 Starker Handlungsdrang, Impulsdurchbrüche  

 Fehlen einer vernünftigen Handlungsmotivation  

 Unfähigkeit zur Unterdrückung oder zum 
adäquaten Umgang mit den Impulsen  

 Verhalten trotz schädlicher Konsequenzen 

Du Toit et al. Compr Psychiatry  2001; Dell‘Osso et al. Eur Arch Psychiatry Clin Neurosci 2006; Black.  
Dialogues Clin Neurosci 2010; Müller et al. Am J Addict 2014 



Ätiologie 



DEPRESSION 

IMPULSIVIÄT 

Müller, Claes,… de Zwaan. Psychiatry Res 2014;216:203-207 
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Voth … Müller. Compr Psychiatry 2014;55:1505-12; Trotzke … Brand, under review 
 

Unvorteilhaftes, riskantes Entscheidungsverhalten 



A Neurological Study of Compulsive Buying Behaviour 

Fig. 3 Activation during the price phase. Stronger activation during the price phase for  
subsequently notbought products compared with products subsequently bought and differences 
in activity between noncompulsive (grey) and compulsive buyers (black) in the insula (p<.001; 
voxel threshold, 10). Results based on group comparison 

Geringeres Verlustempfinden für Geld 

Raab, Elger, Neuner, & Weber. J Consum Policy 2011;34:401-413 

Verstärktes „Wollen des Produkts“ 



Offline  
CB 

Internet 
Addiction 

Online  
CB 

Müller, Brand et al. Oxford Handbook of Digital Technology, in press 
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Koski. Frontiers of e-Business Research 2004 



 

 
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Koski. Frontiers of e-Business Research 2004 



Depression, Materialism, and Excessive Internet 
Use in Relation to CB 

Müller, Mitchell, Peterson et al., Compr Psychiatry 2011; 52:420-424 

Non CB CB 

Mean (SD) Mean (SD) ANOVA 

PHQ-9 12.79 (4.57) 18.85 (7.02) F(1;385)=77.73* 

MVSa 3.33 (0.64) 2.57 (0.75) F(1;385)=70.70* 

IUMa 33.38 (6.14) 26.52 (9.18) F(1;385)=55.97* 

a lower level indicate higher materialistic values/higher propensity to internet addiction, * p<0.001 



Kaufsucht im Internet – 
Eine Studie am Beispiel des Kauf- und Auktionsverhaltens auf Ebay  

N=423 Ebaynutzer 
 
Sign. Korr. zwischen Fragebogenscores zu 

Kaufsucht und Internetsucht (r=0,449, p<0,001) 

Neg. Zusammenhang zw. Kaufsucht/Internetsucht 
und Fähigkeit zur Selbstkontrolle 

Raab & Neuner, NeuroPsychoEconomics 2008;3:34-42 



Kaufsucht im Internet – 
Eine Studie am Beispiel des Kauf- und Auktionsverhaltens auf Ebay 

Auktionsverhalten/Kaufmuster von Kaufsüchtigen 
unterscheiden sich von denen „gesunder“ 
Konsumenten 

Kaufsüchtige 
 verweilen länger auf Auktionsseite 
Kaufen häufiger 
Geben wesentlich höhere Beträge aus 

Raab & Neuner, NeuroPsychoEconomics 2008;3:34-42 



„Inner Satisfaction from the good Price Deal?“ 

Kaufsüchtige Konsumentinnen 
 
• kennen sich besser mit Preisen aus 
• sind markenbewusster (Prestige) 
• kaufen eher „on sale“ 

 
 
 

Kukar-Kinney et al., EMAC 40th Conference, 2011 





ONLINE 
KAUFSUCHT 

Selbstwert↓ Selbstregulation↓ Negative 
Emotionen 

Genuss weiblich 

Anonymität Kognitive 
Überlastung 

Rose & Dhandayudham. J Behav Addict 2014;3:83-89  

Materielle 
Werteorientierung 



Person‘s 
predisposition:  

• Compulsive buying 
symptoms 

• Tendency towards 
shopping cues 

Use of online 
shopping sites 

Positive reinforcement 

Person‘s cognitions: 
• Buying as coping style 
• Online shopping 

expectancies 

Gratification 

Online CB 

Positive reinforcement 

Müller, Brand  et al. (in press); Brand, Young & Laier, 2014 

Persönlichkeit 
Psychische Komorbidität 
Materielle Einstellungen 

 
Alter  

Geschlecht 



  s-IATshopping 

Compulsive Buying Scale .366*** 

Anonymity / Non-observability .273** 

Availability and Variety .542*** 

Positive feelings .584*** 

N=136; * p ≤ .05; ** p ≤ .01; *** p ≤ .001 

Müller, Brand et al., in press 



N=200 students 
 
16% online Kaufsucht 



online Kaufsucht  
(N=32) 

Keine online 
Kaufsucht (N=168) 

Internet Addiction 31.3% 25.0% 

Alcohol Use Disorder 9.4% 15.5% 

Tobacco Addiction 21.9% 19.6% 

Vorrangige Motive für Online Shopping bei Online-Kaufsüchtigen 

1. Availability and Variety 

2. Positive feelings 
 

Duroy et al. Addictive Behaviors 2014;38:1827-1830 



Klinische Erfahrungen zeigen, dass… 

► das Internet das Risiko für pathologisches Kaufen 
erhöht. 

► die Mehrzahl der online-Kaufsüchtigen das Internet 
zum Shoppen/Kaufen nutzt und eher selten für 
andere Formen eines pathologischen 
Internetgebrauchs. 



Triple A 

Access 

Anonymity Affordability 

Cooper. Sexuality and the Internet: surfing into the new millenium. CyberPsychology 1998;1:187-193 
 



Online Kaufsucht = virtuelle Translation von offline Kaufsucht?  
 

Online Kaufsucht = spezifische Internetsucht? 

http://www.google.de/url?url=http://einfachflatrate.de/haeufige-fragen&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zjBNVIu6IMXOygOn64K4Cg&ved=0CBYQ9QEwAA&sig2=apVIE_mfxmPE5a_WSnxXMg&usg=AFQjCNFPrOK9dJRrEN61MaqEAU0-w3b77Q
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